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Tom Tat Ban Than

La mét ngudi diém tinh, thich (rng nhanh véi méi trudng mdi , khoéng ngai khé khan, hitng thi trong viéc tim ra hudng gidi quyét cho van dé.
Bén canh d, Téi rat thich sang tao va muén dugc thir sirc minh véi nhirng thir thach méi trong céng viéc . Didu quan trong nhat trong t6i dé
la ngon Itra dam mé véi nganh dich vu ludn chay hét minh

Muc tiéu nghé nghiép

- Ngan han:

C6 mét cong viéc 6n dinh, trd thanh nhan vién xuét séc, tich luy thém nhiéu kinh nghiém, rén luyén ky nang x{r ly céng viéc hiéu qua, chinh
xac, nhanh chéng.

- Dai han:

C6 co hdi duge lam nhan vién cp cao.

Cac ky nang

Tiéng Anh 8/10
Ky Nang Mém 8/10
Ky N&ng Thich Nghi 8/10
Ky N&ng Thuyét Trinh 710
Ky Nang Hoat Bdng Nhéom 9/10
Ky Nang Lanh Bao 8/10

Kinh nghiém lam viéc

LAGOON HOLDING 2021 - 2024
Téng Quén Ly

- Xay dung quy chuén va kiém soat cho toan bd hé théng clia tap doan Lagoon

- Xay dung cac quy trinh chudn hudng dan nghiép vu cho tat ca cac vi tri cong viéc trong tap doan

- T8 chifc cho nhan vién thuc hién theo ding quy trinh chudn da dugc duyét.

Thuc hién viéc thay déi, cai tién quy trinh khi can thiét.

- Giam sat viéc thuc hién quy trinh ctia nhan vién.

-Quan ly tép khach hang Vip cdia tAp doan trong hé théng ctia Vingroup va Sungroup

- Cha déng tim kiém ngudn thuc khach cho nha hang, xay dung méi quan hé tét véi cac khach VIP, khach than thiét.
- Truc tiép gidi quyét cac khiéu nai ctia khach hang khi can thiét .

- Lap ké hoach v& nhu cau nhan sy clia ca hé théng va trinh Giam déc  duyét

- Xay dung mét déi ngli nhan sy dap (rng dudc cac yéu cau cong viéc theo dinh hudng da xac dinh.
- T8 chire thue hién cong tac dao tao nhan sy, phan cdng cong viéc va danh gia chat lugng nhan su.
- Xay dung déi ngd nhan su chat lugng ké can cho bd khung ban quan ly clia ca hé théng .

FASTEE GOLF CLUB 2019 - 2020
Tro ly Quan ly

-H6 trg dich vu sau ban hang, ghi nhan va giai dap théng tin cho khach hang, giai quyét cac thac mac, yéu cau ctia khach hang, tu van va
dat dich vu san Golf, giai Golf, cac chuong trinh wu dai Gon theo yéu cau cua Khach hang.

- Duy tri lién lac thudng xuyén vdi tat ca khach hang, tham muu, bao céo cho Lanh dao dé diéu chinh chinh sach cho phu hop. --Lap co s&
dit liéu khach hang dang cé, cap nhat thém nhirng khach hang mdi ciing nhu xay quan hé véi cac cong ty tiém nang. -Lién tuc tim kiém
nhirng khach hang tiém ning mdéi



-Thuc hién cac cong tac va chuang trinh chdm séc khach hang Lién hé véi nha cung cép va can b lién quan dé dam bao dich vu dugc dap
Urng day da va kip thai.

-Tu vén dang ky, gia han hdi vién va phat hanh thé héi vién

- Thudng xuyén theo déi va bao céo vé hoat dong déi thdi canh tranh bao gdm ca chuong trinh khuyén méi, mure gia dac biét va sy kién.
-T& chirc céac gidi thi ddu, cac su kién gén cho cac hdi vién va cho khach hang.

- Tim kiém céc nha tai trg cho cac gii thi ddu, cac su kién dién ra trén san Golf.

-Thuc hién cac cdng viéc khac theo su phan cong clia Quan Iy truc tiép.

KHACH SAN LOTTE HOTEL HANOI 2014 - 2019
Giam Sat Phong Cham Séc Khach Hang

- Tham muu cho Ban Lanh dao céac gii phap, cac chinh sach dich vu khach hang. Phéi hgp cling cac bd phan cé lién quan chu déng dé
Xuét cac chuong trinh cham séc khach hang phu hop;

- Theo déi, trién khai cac cdng tdc CSKH, danh gia cac hoat dong lién quan dén dich vu khach hang ctia Coéng ty dam bao su hai long tur
phia khach hang;

- Xay dung, trién khai thure hién quy trinh chdm séc khach hang, quy trinh tu' van ban hang, quy trinh tiép nhan va xir ly khiéu nai ctia khach
hang, dé& xuat, c6 phuang an cai tién quy trinh khi can thiét nham nang cao hiéu qua CSKH;

- Xay dung hé théng céc tiéu chuén dich vu dé nang cao chat lugng phuc vu khach hang;

- T8 chitc thuc hién do ludng mirc do théa méan vé dich vu clia khach hang. Bao céo két qua véi Ban Giam déc dé dé xuét giai phap cai tién,
nang cao chat lugng dich vu ctia Cong ty;

- H6 trg xay dung quy trinh hd trg bao hanh, va hé trg trao di véi Khach hang trong qué trinh bao hanh san pham;

- Phéi hgp cuing Maketing va Kinh doanh trong viéc nghién cru, va hé trg xay dung hanh trinh khach hang. Chu déng thu thap, phan tich cac
phan hdi ciia khach hang dé dua ra cac déi sach kip thdi, thod dang;

- Xay dung hé théng bao cdo Cham séc khach hang, phan tich dir liéu dé nhan biét xu hudng va phuong an cai thién;

- Truc ti€p dao tao huén luyén déi ngii phat trién vé nang luc, kién thirc, van hda phu hgp véi cong ty;

- Thyc hién cac nhiém vu khac theo phan céng ctia Ban Lanh dao

KHACH SAN INTERCONTINENTAL WESTLAKE HANOI 2011 - 2014
Nhén vién phong Cham Séc Khach Hang

Thuc hién céc thi tuc check in/check out cho khach

« Tiép nhan va trd 1&i cac cudc dién thoai ctia khach luu trd

« Hb trg théng tin vé khach san, nhan trd phong, thanh toan

« Xtr ly phan nan, that lac tai san.... ctia khach theo ding chirc ndng nhiém vu quyén han

+ Quan tam, chdm séc va tham khao y kién ctia khach vé dich vu khach san

« Tu vén, hudng dan va cung cap cac dich vu ctia khach san khach trong qué trinh luu tra

« Dam bao hinh anh van minh, lich sur than thién theo quy chuén khach san

« XU ly cac thdc mac,yéu cau ctia khach hang néu cé.

+ Quy trinh ban giao ca khi hét ca lam viéc: nhan task ban giao, ki guri, cac céng viéc thuc hién cho khach, tién coc, tién quy,... cia ca trudc
» Céac cong viéc lién quan khac trong ca

Hoat dong

NHOM TINH NGUYEN 2019 - 2020
Tinh nguyén vién

-Tap hgp cac mén qua va phan phat téi ngudi vo gia cu trong dip trung thu

- Chia sé, dong vién ngudi dan viing It mién Trung vugt qua giai doan khé khan, gidp ho c6 thém nhu yéu pham trong dot |G

- Tham gia chay b6 quyén gop tur thién

- Tham gia cac chuang trinh tu nguyén dén mai &m tinh thuang

Hoc van

TRUONG BPH PHUONG BONG 2007 - 2011
Cur Nhan Quan Tri Du Lich & Khach San

Bang t6t nghiép : Loai Kha

Hé chinh quy

KHOA HOC WSET LEVEL 2 6/2019 - 8/2019
Kién thire Rugu Vang

Sé thich

Thich di du lich bing xe may va camping
Trai nghiém dich vu khach san , nha hang cao cap
Thich chay bd va nghe nhac




Giai thuéng

Khach San Lotte
Nhan vién xuét sic thang 8 /2018
Tap thé phong ban xuét séc 2018

Ngu&i tham chiéu

2018
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